TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc lap - Tw do - Hanh phc
Sb:  1112/MOBIFONE-KHCL Ha No¢i, ngay 26 thang 3 nam 2024
V/v cong bé théng tin MobiFone

Kinh guai: Uy ban Quan ly vén nha nudc tai doanh nghiép

Cin ctr Nghi dinh s6 47/2021/ND-CP ngay 01/4/2021 ctia Chinh phu vé quy
dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat doanh nghiép, trong d6 quy dinh cac ndi dung vé
cong bd thong tin ciia doanh nghiép nha nudc.

MobiFone kinh bao cdo Uy ban Quan ly vén nha nudc tai doanh nghiép vé
cdng bd thong tin ddi voi ndi dung “Béo c4o muc tiéu tdng quét, ké hoach san xuét
kinh doanh v dau tu phét trién naim 2024 cta Tong cong ty Vién thong MobiFone”
theo quy dinh tai Nghi dinh sb 47/2021/ND-CP ngay 01/4/2021.

(Bdo cdo muc tiéu tong qudt, ké hoach san xudt kinh doanh va dau tw phdt trién nam
2024 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone tai Phu luc givi kém theo cong vin nay)

Tran trong!

Noi nhan:

- Nhu trén;

- HPTV TCT (dé b/c);

- Tong giam doc TCT (dé bic);
- Anh Nguyén PTGD TCT;

- Ban KS TCT;

- Ban TT (dé cong bd TT);

- Luu: VT, KHCL.




Phu luc

BAO CAO MUC TIEU TONG QUAT, KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2024

(Kém theo Céng van s6 1112/MOBIFONE — KHCL ngay 26/3/2024
ciia Tong cong ty Vién Théng MobiFone)

TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

MST: 0100686209

Ha Ngi, ngay thang nam 2024

I. MUC TIEU TONG QUAT VA NHIEM VU KE HOACH

- Xay dyng va phat trién MobiFone thanh Téng cong ty nha nudc manh, ning dong,
hiéu qua va bén virng; thuc hién chuyén d6i manh mé tir doanh nghiép vién thong sang
doanh nghiép s6;

- Duy tri va phat trién thi phan dich vu vién thong di dong; diy manh ting trudng, phat
trién cac linh vuc, san phém, dich vu s6 méi dé mo rong thi truong, nguén doanh thu
voi1 cac phuong thire kinh doanh da dang, phu hop; Phat huy gia tri “Than téc, D61 mdi,
Chuyén nghiép” vao cac linh vuc cong nghé, khong gian méi theo xu thé cua cac doanh
nghiép vién thong trén thé gioi.

- Tap trung ngudn luc dau tu ving phu séng 5G va ddu gia quyén st dung bing tan 5G
dé cung cip nhanh nhat dich vu dén cho ngudi dan, cac khu cong nghiép, bén cang, nha
ga, nha mdy,...; phat trién hé sinh thai giai phap va dich vu sé trén nén 5G hudng t6i
cac dich vu tdc d6 dit liéu cao, robot... ; hop tac véi cac doanh nghiép trong Uy ban
Quan 1y vén nha nuée tai doanh nghiép dé ting kha ning sir dung chung co so ha ting,
bang tan, toi vu hiéu qua dau tu, chi phi.

- Trién khai x4y dung IDC Hoa Lac véi quy md 2.000 racks. MobiFone tich cuc tim
kiém, hop tac dbi tac co nang luc va kinh nghiém trong linh vuc, phat trién hé sinh thai
da dang cac san pham, dich vu dé cung cdp cho khach hang trén ha ting Cloud
Computing, bao gdm ca duéi dang Cloud, PaaS, Saa$S, IaaS; xdy dung va dio tao ngudn
nhan sy dap tng chién luoc mé rong kinh doanh Cloud, Data center dap tmg yéu cau
ctia khach hang va cac dbi tac hop tac.

- Tiép tuc trién khai chuyén d6i sé sau, rong theo 10 trinh chuyén ddi s6 MobiFone tir
doanh nghiép khai thac vién thong truyén théng sang doanh nghiép s, tao dong luc cho
su phat trién cac linh vyc kinh doanh — k¥ thut — dau tu. Ung dung cac hé thdng, nén
tang cong nghé cao (Al Big Data, ...) dé ca nhan hoa trai nghiém dich vu khach hang,



cham soc khach hang da kénh, phat trién cac kénh s6,... Nang cao trai nghiém dich vu
nén tang cua khdng gian méi trén co sé khai thac ti da hé thdng Omni channel; dao tao
vé trai nghiém khach hang va triét ly 1y khach hang 1 trung tdm. P4y manh nghién
ctru, chuyén giao, tng dung, phat trién khoa hoc cong nghé; d6i méi sang tao; nghién
ctru va irng dung manh mé cong nghé thong tin;

- Tang cudng toi wu chi phi nhdm nang cao hiéu quéa st dung ngudn luc vén doanh
nghiép, phén d4u hoan thanh vuot muc tiéu, ké hoach san xuét, kinh doanh duogc giao;
Trién khai cac bién phap quan 1y chit ché cic khoan dau tu tai chinh dai han cua
MobiFone;

- Nang cao chat luong ngudn nhan lyc dap tng nhu cau cua MobiFone. Dao tao phat
trién doi ngili nhan sy c6 nang luc, phém chat dao durc, phong cach lam vi¢c hién dai,
chuyén nghiép dap ing nhu ciu san xuat, kinh doanh, pht hop véi xu huéng chuyén doi
s6; chiam lo tot doi séng cho ngudi lao dong; Phat trién ngudn nhan lyc, ting cuong didu
dong luan chuyén can bo gan voi BSC/KPI, OKR;

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chién lugc phat trién dén 2030, tim nhin dén 2035;
Ké hoach san xuét kinh doanh, dau tu phét trién dén nim 2025; D¢ an tai co cau Tong
cong ty Vién thong MobiFone dén nim 2025 di duoc Uy ban Quéan 1y Vén Nha nude
tai Doanh nghiép phé duyét; tiép tuc khang dinh vai tro va vi thé cia MobiFone 1a Tong
cong ty nha nuéc manh, hiéu qua va déng gop tich cuc hon nita vao su nghiép phat trién
kinh t€, xa hdi ctia dat nuéc.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM
2024

1. K& hoach san xuit kinh doanh nam 2024
BANG SO 1: CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

Chi tiéu ké
TT Cac chi tiéu Pon vi tinh
hoach

1 | Céc chi tiéu san lugng chinh
2 | Chi tiéu san pham, dich vu cong ich (néu cd)
3 | Doanh thu cong ty me? Ty dong 25.949
4 | Loi nhuan trude thué cong ty me? Ty dong 1.671
5 Loi nhuén sau thué cong ty me! Ty déng 1.671

Thué va cac khoan phai nop Nha nudc (Nop ngan .
6 Ty dong 1.505

sach Cong ty me)*

1 Cac chi tiéu nay: chura tinh dén yéu t6 khach quan phit sinh theo quy dinh hién hanh ciia nha nuéc (ddu gia bang
tan, chinh sach nop phi Vién thong cong ich. ...



7 Ké hoach von déau tu cua cong ty me Ty dong 4.388
8 | Kim ngach xuat khau (néu cd) Ty dong
Ty suat loi nhuan sau thué trén von chu so hitu cua
9 % 7,28
Cong ty me!
10 Khong c6 no phai tra qua han va Hé s6 kha ning 1
>

thanh toan no dén han

2. Ké hoach dau tw 5G, Linh vuc Khong gian méi du kién MobiFone trién khai

trong nam 2024

- V& du an trién khai 5G: Nam 2024, MobiFone du kién s& day manh trién khai cac hoat
dong lién quan dén 5G: Tham gia dau gi va duoc cap phép biang tan dé trién khai thuong
mai hoa 5G; trién khai ké hoach phét song méi 1000 tram 5G; Nang cip mang 18i, truyén
tai, truyén dan sin sang cho kinh doanh 5G; Hop tac phat trién Sharing 5G véi VNPT
va cac nha mang lén khac; Pay manh céc du an truyén dan phuc vu 4G/5G.

- V& dy &n trién khai linh viuc Khdng gian mégi: MobiFone du kién trién khai Hé théng
ban hang da kénh (Omi channel) — Téang trai nghiém khach hang, c4 nhan hoa cham so6c
khach hang, BBS, Platform cho thuong hiéu gigi tré, MVNO, Cloud, cac nén tang dich

vu s6: MobiEdu...
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